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1. WSTEP

Celem niniejszej dokumentacji techniczno — ruchowej (DTR) jest zapoznanie uzytkownika z przeznaczeniem,
konstrukcjg, zasadg dziatania, prawidtowym montazem i obstugg wyrobu.

DTR zawiera réwniez dodatkowe informacje na temat warunkéw uzytkowania, konserwacji oraz warunkow
gwarancji wyrobu.

Ponizsza DTR dotyczy catej grupy klap przeciwpozarowych typu FS (FireShield). Przestrzeganie zalecen
zawartych w DTR zapewni prawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia w zakresie zabezpieczen przeciwpozarowych
pomieszczen oraz bezpieczehstwo uzytkownikow systemu.

UWAGA
Z datg wydania dokumentacji techniczno ruchowej tracg waznos¢ poprzednie wersje.
Dokumentacja techniczno ruchowa nie dotyczy klap wyprodukowanych przed datg jej wydania.

2. PRZEDMIOT DOKUMENTACJI

Przedmiotem niniejszej dokumentacji techniczno — ruchowej sg:

e Klapy FS /IF do montazu w przegrodach sztywnych
101 kwadratowe lub prostokatne
201 kwadratowe lub prostokatne
301 okragte

e Klapy FS /DWFX-C do montazu w nowych $cianach lekkich
101 kwadratowe lub prostokatne
201 kwadratowe lub prostokatne
301 okragte

e Klapy FS /DWFX-F do montazu w istniejgcych scianach lekkich
101 kwadratowe lub prostokatne
201 kwadratowe lub prostokatne
301 okragte

3. PRZEZNACZENIE URZADZENIA

Zastosowanie

Przeciwpozarowe klapy typu FS z wyzwalaczem termicznym przeznaczone sg do stosowania w przegrodach
pionowych w celu umozliwienia przeptywu powietrza. Funkcjg klap jest zachowanie odpornosci ogniowej
przegrody, w ktoérej sg zamontowane. Podczas normalnej pracy klapy sg otwarte. Zamkniecie klap odbywa sie
automatycznie na skutek zadziatania wyzwalacza termicznego lub elektromagnetycznego. Klapy przeciwpozarowe
typu FS, zastosowane w systemach zabezpieczenia drég ewakuacyjnych przed zadymieniem, pozostajg otwarte w
czasie pozaru, umozliwiajgc dostarczanie czystego powietrza do drég ewakuacyjnych. Jezeli nastepuje dalszy
rozwoj pozaru, klapy przeciwpozarowe sg zamykane automatycznie, w wyniku zadziatania wyzwalaczy
termicznych, zapobiegajgc rozprzestrzenianiu sie pozaru przez pionowe drogi ewakuacyjne.

Klapa nie moze pracowa¢ w instalacji narazonych na zapylenie chyba, Zze zostanie objeta specjalnym,
indywidualnie opracowanym programem serwisu i przeglgdéw technicznych.

Odpornos¢ ogniowa
Klapa FS/IF — E120 (ho ve i<-->0)
Klapa FS/IDWFX-C — E120 (ve i<-->0)
Klapa FS/IDWFX-F - E120 (ve i<-->0)

Wersje wykonania
e 101 z kurtyng czesciowo w strumieniu powietrza
e 201 z kurtyng poza strumieniem powietrza
e 301 z przytgczem okrggtym

»MERCOR” S.A. — Firma zastrzega sobie prawo dokonania modyfikacji i zmian 3/12



4. BUDOWA | ZASADA DZIALANIA URZADZENIA

Budowa
Klapy FS skfadajg sie z podwdjnej obudowy przekroju prostokgtnym, ruchomej przegrody odcinajgcej w postaci
opadajgcej, sktadanej kurtyny oraz mechanizmu wyzwalajgco-sterujgcego (kasety) uruchamianego zdalnie lub
samoczynnie po zadziataniu wyzwalacza termicznego. Obudowa klap wykonana jest z blachy stalowe;j,
ocynkowanej. Catkowita dlugo$¢ obudowy wynosi 90 mm dla klap prostokatnych i 92 mm dla klap okragtych.
Kazda z klap ma po dwoch stronach kréciec przytgczeniowy o dtugosci 38 mm dla klap prostokatnych i 60 mm dla
klap okragtych. Przegroda odcinajgca wykonana jest z nierdzewnej blachy stalowe;j.

Na wewnetrznej stronie obudowy znajduje sie ptaskownik stalowy z blachy sprezystej powodujgcy doszczelnienie
sie urzadzenia po zadziataniu. Ruch przegrodzie nadajg sprezyny taSmowe umiejscowione po dwdéch stronach

klapy.

Dziatanie
Klapy w normalnej pozycji sg otwarte. Przejscie klap w stan bezpieczehnstwa (zamkniecie) odbywa sie:

e Automatycznie poprzez zadziatanie wyzwalacza topikowego 72°C

e Recznie poprzez zwolnienie dzwigni zwalniania recznego (mechanizm wyzwalajgco-sterujgcy)

e Zdalnie poprzez zadziatanie wyzwalacza elektromagnetycznego typu EM
Klapy ze zwalniakami elektromagnetycznymi typu EM zamykajg sie w wyniku odciecia doptywu prgdu, na skutek
dziatania sprezyn powrotnych umieszczonych w klapie. Otwarcie klap nastepuje po podaniu na zaciski zwalniaka
napiecia zasilania oraz recznym uniesieniu przegrody stalowe;.
Klapy z mechanizmem wyzwalajgco-sterujgcym topikowym zamykajg sie na skutek dziatania sprezyny napedowe;j
umieszczonej w klapie, uruchamianej poprzez zadziatanie wyzwalacza topikowego, lub recznie przez dzwignie
wyzwalajgcg. Otwarcie klap nastepuje recznie przez uniesienie przegrody stalowej i zablokowanie jej w uchwytach
mechanizmu zwalniajgco sterujgcego.

UWAGA
W zadnym wypadku nie nalezy szarpac¢ za przegrode w celu jej zamkniecia.

Ukiady napedowe i wyzwalajace
Uktadem napedowym klap FS sg dwie sprezyny taSmowe, umieszczone po wewnetrznej stronie bokéw klapy,
wzdtuz jej wysokosci. Przekroczenie dopuszczalnej temperatury w kasecie powoduje zwolnienie mechanizmu
wyzwalajgco-sterujgcego i opuszczenie przegrody napedzanej przez sprezyny. Istnieje mozliwos¢ wyposazenia
klapy w mechanizm EM (opisany w punkcie 6.4.) przeznaczony do zdalnej obstugi klapy.

Wymiary
Klapy przeciwpozarowe typu FS sg produkowane w nastepujgcych wymiarach:

e Seria 101 (rys. 1) —od 100x100 do 1250x1000 mm

e Seria 201 (rys. 2) — od 100x250 do 1250x1000 mm

e Seria 301 (rys. 3) — od D100 do D1000 mm
Oprécz standardowych wymiardw istnieje mozliwos¢ wykonania klap o wymiarach posrednich.

e DWEX-C

= DWFX-F ——'—'—-—
25 100mm — 1250mm 25 )
_ 1 e T4mm x 24mm
=0 I i ——y) r -

25
:

100mm —=1000 mm
100mm —=1000mm
100mm —1000mm

57

25,
B5

Rysunek 1. Seria 101 z kurtyng czesciowo w strumieniu powietrza
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Rysunek 3. Seria 301 z kurtyng poza strumieniem powietrza

5. OZNACZENIE KLAPY

FS 201 | 400 (szer.) x 400 (wys.) / |IF

Akcesoria
Wymiary otworu czynnego
Typ klapy

typ:

FS 101 - kwadratowa lub prostokagtna z kurtynag czesciowo w strumieniu powietrza

FS 201 - kwadratowa lub prostokatna z kurtyng poza strumieniem powietrza

FS 301 - okragta z kurtyng poza strumieniem powietrza

akcesoria:

IF - rama instalacyjna do przegréd sztywnych

DWFX-C - rama do montazu przed zabudowg $cinek dziatowych suchych

DWFX-F - rama do istniejgcych scinek dziatowych suchych

MSSP - wytgcznik pojedynczy (sygnalizacja zamkniecia klapy)

MSDP - dwa wytgczniki pojedyncze (sygnalizacja zamknigcia oraz otwarcia klapy)

EM 24 - zwalniak elektromagnetyczny (napiecie zasilania 24V AC/DC)

EM 240 - zwalniak elektromagnetyczny (napiecie zasilania 230V AC)
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6. MONTAZ URZADZENIA

UWAGA

Podczas montazu klapy i wykonywaniu prac wykonczeniowych nalezy uwzgledni¢ mozliwosé
poézniejszego dostepu do urzadzenia oraz demontazu mechanizmu wyzwalajaco sterujacego w
celu wykonania ewentualnych prac serwisowych i przegladéw technicznych.

6.1. PRZEGLAD PRZED MONTAZEM

Kazda klapa jest skontrolowana przed zapakowaniem i transportem przez producenta. Po rozpakowaniu u
odbiorcy nalezy dokonac¢ ogledzin wizualnych, czy nie nastgpity ewentualne zdeformowania obudowy, czy
uszkodzenia klapy podczas transportu.

6.2. MONTAZ_

MONTAZ WERSJI IF (rys 4)

1.

W gbrnej czesci otworu (nadprozu) wywierci¢ otwory i zamontowaé kotwy stalowe do nadproza (min
wymiary mocowan 6.5mm x 60mm).

Wypoziomowac klape wkfadajgc od spodu bloki drewna lub ptyty, wyjmowane po zwigzaniu zaprawy.
Drutem stalowym przymocowac wasy stalowe ramy z kotwami w otworze montazowym.

Doda¢ zaprawe z obu stron wypetniajgc przestrzen ramy, uwazajgc aby zaprawa nie dostata sie na
mankiet podtgczeniowy.

Zgodnie z EN 1366-2 minimalne oddzielenie miedzy klapami przeciwpozarowymi zainstalowanymi w
oddzielnych kanatach powinno mie¢ co najmniej 200 mm.

MONTAZ WERSJI DWFX-C (rys 5)

NogoRrwN =

W miejscu montazu klapy $cianke stawia¢ po zamontowaniu klapy do sufitu.

Przymocowac klape za pomocg szpilek-pretéw gwintowanych M10 do stropu posrodku przegrody.
Zamocowac profile montazowe i przykreci¢ ptyty GK.

Zaizolowa¢ wetng mineralna.

Obie strony klapy uszczelnic.

Zakonczy¢ Sciane standardowg praktyka.

Zgodnie z EN 1366-2 minimalne oddzielenie miedzy klapami przeciwpozarowymi zainstalowanymi w
oddzielnych kanatach powinno mie¢ co najmniej 200 mm.

MONTAZ WERSJI DWFX-F (rys 6)

1.
2

Zmierzy¢ wymiary klapy bez ramy instalacyjne;.

Wyznaczy¢ wielkos¢ otworu gotowego przez dodanie 25mm £+ 5mm + dwie grubosci ptyty do szeroko$ci i
WysOKoSci.

Zaznaczy¢ otwor na ptycie GK i wycigé zachowujgc stabilnos¢ i sztywno$c¢ ptyty GK.

Wykona¢ otwory w kotnierzu klapy co 150 mm w takim miejscu aby Sruby przeszty przez profil wokot
otworu.

Zamontowac klape i dokreci¢.

Z drugiej strony szczeline wypeti¢ wetng mineralng az do krééca i zamontowaé opaske wokot klapy.
Zgodnie z EN 1366-2 minimalne oddzielenie miedzy klapami przeciwpozarowymi zainstalowanymi w
oddzielnych kanatach powinno mie¢ co najmniej 200 mm.
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Rysunek 4. Montaz wersji IF.
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Rysunek 5. Montaz wersji DWFX-C.
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Rysunek 6. Montaz wersji DWFX-F.

Klapa moze by¢ montowana tylko w pozycji gdzie kurtyna (przegroda pozarowa) opada z géry na dét (mechanizm
wyzwalajgco-sterujacy jest umieszczony u gory klapy). Dla zapewnienia odpornosci ogniowej elementu oddzielenia
ppoz. nalezy bezwarunkowo przestrzega¢ granicy wmurowania - 0$ przegrody klapy nie moze znajdowac sie poza
Sciang. W przegrodach o grubosci poréwnywalnej z gruboscig klapy, zaleca sie montaz klapy tak, aby os klapy
znajdowata sie centralnie w jej Srodku. Podczas montazu klapy w przegrodzie nie mozna dopusci¢ do uszkodzenia
korpusu klapy, a w szczegdlnosci do powstania w nim naprezenh. Niedopuszczalne jest przewiercanie obudowy
klapy, wkrecanie srub, wkretéw oraz innych elementdéw przechodzacych przez obudowe do $rodka klapy.

Podczas montazu klapy FS wyzwalacz termiczny (element topliwy, znajdujacy sie w kasecie u gory urzadzenia)
nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi i nie poddawaé go dziataniu wysokiej temperatury (ogien,
spawanie, lutowanie), ktéra powoduje jego zadziatanie (jest to element jednokrotnego zadziatania i nie podlega
wymianie gwarancyjnej).

6.3. PODLACZENIA ELEKTRYCZNE
Po prawidlowym wmurowaniu klapy, jesli posiada ona elementy sterujgce lub inne wymagajgce podtaczenia
instalacji elektrycznej, nalezy odpowiednio podtgczy¢ do klapy przewody tej instalacji. Ponizej podano schematy

podtagczen oraz podstawowe dane elektryczne mechanizméw wyzwalajgco-sterujgcych dostarczanych z klapami
FS.

»MERCOR” S.A. — Firma zastrzega sobie prawo dokonania modyfikacji i zmian 8/12



Mechanizm wyzwalajaco sterujacy EM

Mechanizm EM przeznaczony jest do obstugi klap przeciwpozarowych typu FS. Po zdjeciu napiecia zasilania
nastepuje zwolnienie blokady mechanizmu powodujgc ruch linki stalowej i zadziatanie klapy. Mechanizm nie
posiada sprezyny napedowej (powrotnej). Sprezyna ta montowana jest bezposrednio na klapie.

Odmiany:
EM24 - mechanizm zasilany napieciem 24V AC/DC - wyzwalanie zanikiem napiecia zasilania (rys. 7a)
EM240 — mechanizm zasilany napieciem 230V AC — wyzwalanie zanikiem napiecia zasilania (rys. 7b)
EM24 EM240
Napiecie zasilania 24V AC/DC 230V AC 50Hz
Prad znamionowy 120mA 10mA
Podtaczenie elektryczne Przewod 3x0,75mm?
Masa 1,6kg 1,6kg
Zasilanie mechanizmu EM:
Zyta brgzowa — zasilanie ,+” lub ,L”
Zyta niebieska —masa ,-, lub ,N”
Zyta zielono-zétta — uziemienie ,E”
a) b)
24V A.C. and D.C. 230V A.C.

—I_ﬁ BROWN + BROWN
BLUE - :I_\L BLUE
J_\ GREEN/YELLOW —| ¢ GREEN/YELLOW

Rysunek 7. Zasilanie mechanizmu EM: a) napieciem 24V AC/DC; b) napieciem 230V AC 50Hz

A gl

280

105 75

Rysunek. 8. Mechanizm EM a) obraz rzeczywisty b) wymiary

Przy instalacji zwalniaka elektromagnetycznego nalezy:
e wywierci¢ otwor w kotnierzu klapy w celu umozliwienia przepuszczenia przez niego linki zwalniaka.
e w kasecie zwalniajgcej przeprowadzi¢ linke kolejno przez otwory 1 i 2 zaznaczone na rysunku 9.
Koniec linki zwalniaka jest wyposazony w srube kontrujgca, ktérg przed montazem nalezy zdemontowac. Po
przeprowadzeniu linki przez otwory $rube kontrujgcg mocuje sie ponownie.
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Rysunek 9. Kaseta zwalniaka elektromagnetycznego.

Przy wykonywaniu czynnosci montazowych klapa powinna by¢ w pozycji zamknietej. Zwalniak elektromagnetyczny
powinien by¢ umieszczony na zewnatrz kanatu w sgsiedztwie klapy. Linka zwalniaka nie moze by¢ skrecona lub
zwinieta. W przypadku, gdy linka jest za dluga mozna jg skrocié.

Gdy zwalniak jest pod napieciem klapa powinna by¢ uzbrojona. “zdjecie” napiecia powoduje wyzwolenie klapy. Po
zadziataniu klape nalezy ustawi¢ w pozycji wyjsciowej poprzez reczne uniesienie jej przegrody.

Wytaczniki kraficowe
Klapa FS moze by¢ rowniez dostarczona z wytgcznikami krancowymi typu MSSP lub MSDP. Wytgczniki krancowe
sg montowane na obudowie klapy jako niezalezne urzadzenia.

Odmiany:
MSSP — wylgcznik pojedynczy — sygnalizacja stanu zamkniecia przegrody klapy.
MSDP — zespdt dwoch wytgeznikéw — sygnalizacja stanu zamkniecia oraz otwarcia przegrody klapy.

Wytacznik krancowy MSSP oraz MSDP

1NO/1NC SPDT (styk przetaczny)

Temp pracy wytgcznika krancowego

-25°C do +85°C

Trwato$¢ uzytkowa

5.000.000 cykli

Napiecie 300V ACi 250V DC

Prad 10A

Wykonanie gtowicy .Koci was” lub ,pret stalowy”
Stopieh ochrony IP66

Schemat potaczen elektrycznych wytgcznikéw krancowych
MSSP — jeden wytgcznik krancowy sygnalizujgcy zamkniecie klapy
MSDP - dwa wytgczniki krancowe

* styki 13 i 14 NO (normalnie rozwarte)
* styki 21 i 22 NC (normalnie zwarte)

Sygnalizacja zamknigcia
13-
NO
14- k Uwaga
21— NC MSSP Potozenie wytacznikéw krancowych

2. mechanizmu podano dla pozyciji
Sygnalizajcia otwarcia bezpieczenstwa klapy

18— N0
X
1./ NC MSDP
P

Rysunek 10. Schemat potgczen wytgcznikéw krancowych w klapie FS
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Rysunek 11. Wytgcznik MSSP a) umiejscowienie wytgcznika w klapie b) wymiary wytacznika.

7. WARUNKI TRANSPORTU | SKLADOWANIA

Klapy przeciwpozarowe typu FS zapakowane sg w kartony lub umieszczone sg na paletach. Klapy zabezpieczone
sg przed uszkodzeniem folig lub innym materiatem ostaniajgcym. Transport klap moze odbywaé sie dowolnymi
srodkami lokomocji, pod warunkiem zabezpieczenia przed oddziatywaniem czynnikéw atmosferycznych. Klapy
umieszczone na $rodkach transportowych powinny by¢ zabezpieczone przed zmiang potozenia w czasie
transportu. Po kazdym przetransportowaniu nalezy przeprowadzi¢ wizualng kontrole kazdej klapy. Nie wolno
uderzaé, ani upuszczaé klapy. Przy przenoszeniu i montazu nalezy zwréci¢ uwage na przegrode klapy.

Klapy powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniach zamknietych, zapewniajgcych ochrone przed dziataniem
zewnetrznych czynnikdéw atmosferycznych. W przypadku magazynowania klap na ziemi nalezy uktadac je na
podktadkach zabezpieczajgcych w celu ochrony klapy przed uszkodzeniem.

8. KONSERWACJA | SERWIS

Urzadzenia ,MERCOR” S.A. powinny byé poddawane okresowym przeglgdom technicznym i czynnosciom
konserwacyjnym nie rzadziej niz co 12 miesiecy w ciggu catego okresu eksploatacji tj. w okresie gwarancji, jak
réwniez po okresie gwarancji. Przeglady i konserwacja powinny by¢ przeprowadzane przez producenta lub przez
firmy posiadajgce autoryzacje na serwis urzagdzehn ,MERCOR” S.A.
Obowigzek wykonywania regularnych przeglgdéw serwisowych urzgdzenh przeciwpozarowych wynika z § 3 ust. 3
Rozporzagdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. 2010 nr 109, poz. 719).
Zalecane jest, aby pomiedzy przeglgdami wykonywag:

e Sprawdzenie stanu potagczen elektrycznych zwracajgc szczegdlnie uwage na uszkodzenia mechaniczne.

e Sprawdzenie stanu korpusu urzgdzen zwracajgc szczegolnie uwage na uszkodzenia mechaniczne.

e Sprawdzenie czy nie wystepujg przeszkody, ktére mogty by wptyngé na prawidtowa prace urzadzen.
Aby mozliwe byto wykonanie czynnosci wchodzacych w zakres przegladéw serwisowych jak rowniez czynno$ci
serwisowych i gwarancyjnych takich jak ogledziny lub naprawy wymagane jest zapewnienie przez Uzytkownika
fizycznego dostepu do urzadzen poprzez np. demontaz izolacji termicznej, demontaz sufitéw podwieszanych,
demontaz innych instalaciji, jesli uniemozliwiajg one swobodny dostep do urzadzenia, itd.
W przypadku urzgdzeh zamontowanych w kanatach zalecane jest wykonanie rewizji np. typu mcr KRW.
Jesli urzgdzenia sg zamontowane na dachu nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wejscia na dach (drabina lub podnosnik).

W sprawach zwigzanych z przegladami technicznymi, konserwacjg i serwisem urzgdzen prosimy kontaktowac sie z
przedstawicielami Dziatu Serwisu ,MERCOR” S.A. serwis@mercor.com.pl, tel. 058/ 341 42 45 w. 170 lub nr fax 058/
341 39 85 w godz. 8 — 16 (pon-pt).
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9. WARUNKI GWARANCJI

1.

2.

10.

11.
12.

LMERCOR” S.A. udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci na urzadzenia, liczgc od daty zakupu, o ile umowa
nie stanowi inaczej.

Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji ujawnig sie wady fizyczne urzadzen, ,MERCOR” S.A.
zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 21 dni liczac od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia oraz dostarczenia dowodu zakup lub umowy, z zastrzezeniem pkt 6.

LMERCOR” S.A. zastrzega sobie prawo przedtuzenia czasu naprawy w przypadku napraw skomplikowanych
albo wymagajgcych zakupu niestandardowych podzespotéw lub czesci zamiennych.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych
urzadzeniach.

W przypadku wad powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji urzgdzen lub z innych przyczyn
wskazanych w pkt. 6, Kupujgcy /uprawniony z gwarancji zostanie obcigzony kosztami ich usuniecia.
Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen i awarii urzgdzen spowodowanych nieprawidtowg eksploatacjg, ingerencjg uzytkownika,
brakiem okresowych przeglgdéw technicznych, niewykonaniem czynno$ci konserwacyjnych
opisanych w czesci ,SERWIS | KONSERWACJA” niniejszego dokumentu;

e uszkodzeh urzadzen powstatych z przyczyn innych niz lezgce po stronie ,MERCOR” S.A., w
szczegolnosci: zdarzen losowych, w postaci: deszczu nawalnego, powodzi, huraganu, zalania,
uderzenia piorunu, przepie¢ w sieci elektrycznej, eksplozji, gradu, upadku pojazdu powietrznego,
ognia, lawiny, obsuwania sie ziemi oraz wtérnych uszkodzen wyniktych z w/w przyczyn. Za deszcz
nawalny uwaza sie deszcz o wspotczynniku wydajnosci o wartosci co najmniej 4, ustalonym przez
IMIGW. W przypadku braku mozliwosci ustalenia wspoétczynnika, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, pod uwage brany bedzie stan faktyczny oraz rozmiar szkdéd w miejscu ich
powstania, ktére swiadczyé bedg o dziataniu deszczu nawalnego. Za huragan uwaza sie wiatr o
predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (uszkodzenia uwaza sie za spowodowanie przez huragan, jezeli
w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu);
uszkodzen powstatych w wyniku zaniechania obowigzku niezwtocznego zgtoszenia ujawnionej wady;
pogorszenia jakosci powtok spowodowanych procesami naturalnego ich starzenia;
wad spowodowanych uzyciem $ciernych lub agresywnych srodkéw czyszczacych;
uszkodzen powstatych w wyniku dziatania agresywnych czynnikdw zewnetrznych, w szczegodlnoéci
chemicznych i biologicznych, lub ktérych pochodzenie zwigzane jest z procesami produkcyjnymi i
dziatalnoscig prowadzong w obiekcie lub jego bezposredniej bliskosci, w ktérym to urzgdzenia zostaty
zamontowane;

e czesci podlegajgcych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji (np. uszczelki), chyba ze wystgpita w

nich wada fabryczna;

e uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu, roztadunku, przechowywania urzgdzenia;

e uszkodzen powstatych w wyniku montazu niezgodnego z zapisami DTR oraz zasadami sztuki
budowlanej;

e urzadzen lub ich czesci w przypadku gdy nastgpito zerwanie lub uszkodzenie tabliczki znamionowej
lub plomb gwarancyjnych.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ przestane do ,MERCOR” S.A. w przeciggu 7dni od daty ujawnienia
wady objetej gwarancja.

Zgtoszenia reklamacyjne mozna dokonywac¢ pod numerem tel.: 58/341-42-45, faxem: 58/341-39-85, mailem:
reklamacje@mercor.com.pl lub wysytajac pismo na adres: ,MERCOR” S.A. , ul. Grzegorza z Sanoka 2, 80-
408 Gdansk.

Kupujacy/uprawniony z gwarancji jest zobowigzany do wiasciwej eksploatacji urzgdzen oraz
przeprowadzania okresowych przeglgddw technicznych i czynnosci konserwacyjnych, zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym dokumencie w czesci ,SERWIS | KONSERWACJA” niniejszego dokumentu.
Gwarancja wygasa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

e Kupujgcy/uprawniony z gwarancji wprowadzi zmiany konstrukcyjne we wilasnym zakresie bez
uprzedniego uzgodnienia tego faktu z ,MERCOR” S.A.

e okresowe przeglady techniczne i czynnosci konserwacyjne nie byly wykonywane w terminie lub byty
wykonywane przez osoby nieuprawnione lub serwis nieposiadajgcy autoryzacji ,MERCOR” S.A. albo
gdy urzadzenia byty nieprawidtowo eksploatowane,

e nastgpita jakakolwiek ingerencja osob nieupowaznionych — poza czynnos$ciami wchodzacymi w
zakres normalnej eksploatacji urzgdzen.

W przypadkach okreslonych w pkt. 10 wylgczona jest odpowiedzialnos¢ ,MERCOR” S.A. z tytutu rekojmi.
Warunkiem usuniecia wad jest udostepnienie przez zgtaszajgcego petnego frontu robdt, w szczegdlnosci
swobodnego dostepu do pomieszczeh w ktérych urzgdzenia zostaly zamontowane oraz zapewnienia
niezbednych rewizji, demontazu izolacji termicznej, demontazu sufitbw podwieszanych, demontazu innych
instalaciji, jesli uniemozliwiajg one swobodny dostep do urzgdzenia, itd.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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